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 10/04/1402 تاریخ تهیه گزارش رویه هاي اجرایی-مقررات شناسه

 مشکلات حوزه بانکیبحث و بررسی درخصوص  موضوع عنوان

 دبیرخانه شوراي گفتگو مرجع طرح موضوع

 موضوعشرح 

بانک ها این روزها از یکی از وظایف اصلی خود که حمایت مالی از بنگاه هاي تولیدي است فاصله زیادي گرفتـه انـد و بیشـتر بـه سـمت 
در زمینه پشتیبانی از بخـش واقعـی  باید بلکه باشد اقتصادي بنگاه یک نباید خود خودي به بنگاهداري متمایل شده اند. در حالی که بانک 

گذاري فعالیت کند و با ارائه تسهیلات به کسب و کارها، در زمینه ایجاد اشتغال که مورد تاکید رهبري نیز اقتصاد یعنی همان تولید و سرمایه
 .قرار دارد، گام بردارد

(از دي مـاه تولیدي روبرو هستیم و طی ماه هاي اخیر این در حالی است که متاسفانه سال هاست با بی مهري بانک ها نسبت به واحدهاي
 .نیز حتی بسیاري از بانک ها به دلایلی همچون کمبود منابع مالی از اعطاي تسهیلات به واحدهاي تولیدي صراحتا امتناع می کنند ) 1401

نداشته و این موضوع معضلاتی  الکترونیکی  بخشنامه کارمزدهاي بانکی مشتریان تمایلی به دریافت خدمات بانکداريبا ابلاغ از سوي دیگر 
 را در حوزه بانکی ایجاد خواهد نمود.

ایرادات و مشکلات 
 مطروحه

 

 هاي برگشتی:چک رفع سوءاثر مشکلات
 عدم رفع سوء اثر بصورت سیستمی -1

 افزایش مراجعات مردمی به شبکه بانکی که موجب صرف هزینه و زمان زیادي خواهد شد. -2

مشتریان درخصوص رفع سوء شدن چکهاي برداشت شده و آزاد نشدن سایر حسابهاي بسته شده در زمـان  عدم اطلاع رسانی به -3
 برگشت چک

 عدم رفع سوءاثر با وجود لاشه چک و گواهی عدم بدهی به دلیل عدم انتقال چک توسط سیستم -4

 براساس بخشنامه بانک مرکزي: هايکارمزددریافت مشکلات 
 الکترونیک عدم استقبال مردم از بانکداري -1

 افزایش تورم در جامعه -2

 برداشت مالیات از عملکرد دستگاههاي پوز و اخذ مجدد کارمزد از دستگاههاي پوز -3

 خروج منابع ارزان قیمت خصوصاً حسابهاي قرض الحسنه و جاري اشخاص -4

 افزایش کارمندان پشت گیشه بانکها به جهت ارائه خدمات حضوري -5

قرارگیري شبکه بانکی در یک مسیر مشخص با دریافت دستوري میزان کارمزدهاي مشخص از بین رفتن تنوع خدمات به دلیل  -6
 توسط بانک مرکزي

 مشکلات تسهیلات شبکه بانکی:
تمدیـد تسـهیلات قبلـی توسـط بانکهـا صـورت تسهیلات تکلیفی و یـا و صرفاً  به بخش خصوصی جدید عدم اعطاي تسهیلات -1

 میپذیرد.

 توسط بانک مرکزي  خرد تسهیلات طرح موضوع اعتبارسنجی در پرداخت -2

..) و در نتیجه کمبود منابع بـانکی و. 16(فرزند آوري، ازدواج، مسکن و دانش بنیان، بهزیستی، تبصره  پرداخت تسهیلات تکلیفی -3
 در پرداخت تسهیلات به بخش خصوصی و تولید
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ر اختیار شعب استانی قرار داده که آن هم بانکهاي مادر و شعب مرکزي بودجه هاي استانی را بصورت هفتگی و  قطره چکانی د -4
 درصد مانده وصول مطالب شده است 70مشروط بر پرداخت 

( پرداخت تسهیلات از سرمایه ثابت تقریبا قطـع شـده پرداخت تسهیلات منوط به وجود معدل و میانگین مانده حساب شده است. -5
 است.)

 درصورت نداشتن معدل و میانگین از واحدهاي تولیدي دریافت وثیقه خارج از محل اجراي طرح -6
جلسه بندي جمع

کارگروه تخصصی 
  (کارشناسی)

 به استناد صورتجلسه ارسالی

 پیشنهادات

 :مشکلات رفع سوء اثر چکهاي برگشتی

ه چـک ندچنانچه چک برگشتی پس از برداشت توسط سیستم بصورت خودکار رفع سوء گردد همه مشکلات دار -1

خواهد شد و لذا نیازي به حضور در شعبات بانکی نخواهد داشت، و در زمان و وقت متقاضیان صرفه جویی مرتفع 

 شده و سایر حسابهاي مسدود شده با رفع سوءاثر چک اعلام شده رفع انسداد خواهد شد.

صـیادي هرگاه لاشه چک و گواهینامه عدم پرداخت به صاحب حساب تحویل شد نیازي به ارجاع چک در سامانه  -2

 نبوده و بانکها بتوانند راساً با اخذ لاشه چک نسبت به رفع سوء اثر نمایند.

فهرست مستندات و 
 مدارك پشتوانه

 و شوراي پول و اعتباربخشنامه بانک مرکزي 

 


